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Introduccion

En este documento se especifican las acciones que debe realizar el Usuario Externo para el ingreso
al tramite Exencidn de Pago en la Plataforma Seremi en linea.

Acceso al Sistema.

Para solicitar cualquier trdmite que se requiera de la Autoridad Sanitaria se debe ingresar a
https://seremienlinea.minsal.cl/

Paso 1

Debe dirigirse al menu y seleccionar la opcidn: Tramites.

SEREMI Buscar Q
en '3@

-
ll nea Inicio Digitalizacion de Recetas Pagar multas Ver documento

Paso 2
Aqui encontrara todos los tramites disponibles organizados segun la categoria a la cual
estan asociados.

Buscar Q

Inicio  Trémites  Buscaypagatusmultas  Més servicios disponibles ~

lnicio » Tramites

jHaz tus tramites en linea!

Buscar lus trdmites por ambito, revisa su informacién y accede directamente al
tramite que necesitas. O ingresa a la plataforma con tu clave tnica.

iNecesitas Ayuda? | | Conoce como trmitar i eres persona juridica | | Verificacion de Documentos

Tramites por ambito

™ 5

Allmento Altura Geografica

3 | Pagina
OFICINA MIDAS
https://seremienlinea.minsal.cl



https://seremienlinea.minsal.cl/
https://seremienlinea.minsal.cl/

Ministerio de Salud Titulo del manual
Subsecretaria de
Salud Publica - DIPOL Julio 2023

Se debe acceder a la categoria “Transversal”

P -

Reglamento Sanitario

Registro de expertos 5
9 P Internacional

Residuos domiciliarios Residuos especiales (REAS)

- o , )

Residuos no peligrosos Residuos peligrosos Sustancias Quimicas Transversal

Paso 3

Aparecera un listado de tramites relacionados a la categoria que escogimos. Se debe
hacer click en “Exencidn de pago” y aparecera informacion relevante acerca del tramite.

Para ir al formulario debe hacer click en el botdn “Ir al Tramite”

Inicio + Trdmites . Listado

]
p
Transversal

Exencion de pago

1 Exencion de pago Copi i

2 Cambio de razén social

. o= gt g Ir al trémite
3 Certificado de autorizacion sanitaria vigente

4 Visacion de documentos

Descripcion
5 Certi de ion i i Permite solicitar rebajar o eximir, en casos excepcionales y por motivos fundados,
los derechos que deben pagarse por las actuaciones de los Servicios, fijados por
el arancel aprobado por el Ministerio de Salud, a determinadas personas naturales
o juridicas que ejecuten de social, d o 0

6 Informe sobre verificacion de antecedentes y
i6n campo clinico (| i cientifica.

¢Dénde hago el tramite?

El trdmite se en linea ing: con Clave Unica en el botén
“Ir al trémite”.
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Paso 4

Deberd de ingresar sus datos: RUT y clave Unica, luego dar click en Continuar.

E—
Gobierno de
Chile

® Clavelnica

ASDigital

Requiere autenticacion

ingresa tu RUN.

18.957.237-9 ‘

rngwm Gl ‘

¢Olvidaste tu ClaveUnica?

Continuar

(Mo tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 3303

Ingreso de la solicitud

Al ingresar al sistema se mostrara un formulario para ingresar el numero de folio de tramite
(numero de tramite) y luego se debe presionar sobre el botdn buscar.

BUSCAR TRAMITE PARA BENEFICIO OCULTAR A

Folio Tramite (*) 19051061 @ Limpiar

Se debe seleccionar el tipo de solicitud, la Unica alternativa disponible es Exencién de Pago.

ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD OCULTAR &

Tipo de Solicitud (*) | EXENCION DE PAGO
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Se debe seleccionar el/los motivo/s de la Exencidon de Pago. Estas pueden ser las siguientes:
Asistencia social, Docencia y/o Investigacion Cientifica

MOTIVO DE EXCENCION OCULTAR &

Motivo ) Asistencia Social [ Docencia [ Investigacion Cientifica

En identificacion del solicitante se desplegaran de forma automatica los datos personales
otorgados por el registro civil a través de la clave Unica.

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE OCULTAR A&

RUT (%)

Nombre o Razon Social

Direccién

Comuna

Regién

Email

Teléfono

Luego el sistema solicitard un antecedente, este corresponde a una “Carta de Solicitud de
Exencidn de pago” que la normativa exige para la solicitud de Exencién de Pago en la Autoridad
Sanitaria.

ANTECEDENTES OCULTAR &

1 Carta de Solicitud de Exencion de Pago a e

Al presionar sobre el botdn azul, el sistema mostrard una ventana en la cual se debe adjuntar el
antecedente solicitado.

Agregar Adjunto

Tipo Archivo | Carta de Exencién de Pago

Archivo (%) | Seleccionar archivo | Ninguin archivo seleccionado

=3
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Finalmente se encuentra la Declaracidn de cumplimiento. En este item, usted declara que conoce
y acepta la normativa vigente aplicable al Proceso de Exencidn de pago y que la informacion
contenida en la solicitud, asi como los antecedentes que la acompaian, son auténticos, fidedignos
y veraces.

Del mismo modo, autoriza al Ministerio de Salud y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
correspondiente a realizar las verificaciones que estime necesarias, asi como a efectuar las
notificaciones y comunicaciones que se deriven de la solicitud de Exencion de pago al correo
electrénico indicado en el formulario de solicitud y por medio de la plataforma digital

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO OCULTAR A

MEDIANTE el presente acto autorizo voluntariamente al Ministerio de Salud y a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud a efectuar las notificaciones y comunicaciones que se deriven de la presente solicitud al correo
electronico indicado en este formulario.

=] Declaro conocer y aceptar las condiciones. (*)

Al presionar el botdn “Enviar solicitud” el sistema entregara un nuevo nimero de tramite que
corresponderd al identificador de su solicitud en este nuevo proceso.

Tramite 19051062 ingresado con éxito

Tipo de Tramite EXENCION DE PAGO

Fecha de Ingreso 12M11/2019 11:02

Estado Actual Por revisar

O

Estado de la solicitud
Para validar el estado de la solicitud debe ir a la seccién Usuario y luego la opcién “Mis
documentos”. El sistema desplegara todos los tramites que usted ha realizado.

A  Tmites  ComercioExterior [NUSTSURMN Agenie  Administimcion  Inbox  Proyecticta  Roles  Reportes  Bisgueda 8

INBOX USUARIO Mis documentos (Externo)

seleccione afio de ingreso [Ca0e

coa sin uvd il Tonos
Resultados por pagina Biisqueda en resultados:

19051062 / 19051061 121112019 11:02 Por revisar
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Dentro de las opciones hay 3 alternativas:

e El primer botén despliega el comprobante de pago del tramite

e Elsegundo botdn desplegara la bitdcora con el Historial del tramite

e En el tercer botdn usted puede realizar el desistimiento de la solicitud. El sistema
desplegara el comprobante de la solicitud de exencidn de pago y ademas debe ingresar el
motivo del desistimiento:

N°: 19051062
Fecha: 12/11/2019

COMPROBANTE DE SOLICITUD
EXENCION DE PAGO

ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD
Tipo de Solicitud “EXENCION DE PAGO
SEREMI de Tramitacién : REGION DE VALPARAISO

MOTIVO DE EXENCION

Motivo :ASISTENCIA SOCIAL
DOCENCIA
INVESTIGACION CIENTIFICA

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Motivos del
Desistimiento

Al momento de enviar la solicitud, serd recepcionada por un supervisor el cual debera aprobar la
exencion de pago o rebaja de arancel y el tramite cambiard su estado a “Disponible para pago”.

INBOX USUARIO

Seleccione aiio de ingrese [ 2019

CDA SIN UYD TODOS
Resultanos por pagina Bisouedaenresutados: | |

19051062 / 18051061 1201172019 11:02 Disponible para pago — — a0
19051061 121172019 10:54 A la espera de Visar Beneficio
19131051 1111112019 15:40 Por firmar
19051050 1101172019 15:38 Disponible para pago
19131041 HNRMG 1128 Por firmar
19131030 101172019 13:50 Pagado

19131012 081112019 11:45 Disponible para pago
19131009 08/11/2019 09:20 Revisién Documental

19131001 0712019 14:10 Por firmar
1913991 06/11/2019 18:06 Por firmar

Mosirando 1 a 10 de 46 registros
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Pago de arancel

El Pago de Arancel solo puede ser realizado si el postulante cumple con todos los requisitos que el
reglamento establece para la Exencion de pago.

El usuario puede pagar a través de la Plataforma de Seremi en linea, utilizando sus tarjetas de
crédito y débito, transferencia bancaria o si prefiere, de manera presencial en la en la SEREMI de
Salud.

1 Y
A  Tmies  Comerio Exterior @@J 1 &

Mis documentas (Externa)

CDA SIN UYD TODOS

Bisqueda en resultados;

[ am ) S Poummon —§| renieim 4| onns
Disponible para pago & l v
Disponible para pago - [ \.‘ 7]

DNisnanihle nara nano - - - N1}

Una vez realizado el Pago de Arancel y luego de la revision y analisis de los antecedentes que ha
entregado, la SEREMI de Salud notificara su solicitud.
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