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Manual de Usuario Externo para la Certificacion de
Operador de Caldera de Calefaccion

1. Introduccion

En este documento se especifican las acciones que debe realizar el Usuario Externo para el ingreso
de Solicitud de Certificacion de Operador de Caldera de Calefaccion en la Plataforma Seremi en
linea.

1.1.Registro en el Sistema

Todo usuario que necesite registrarse en el Sistema Seremi en linea debe ingresar a la direccion
https://seremienlinea.minsal.cl/ . Al ingresar podra apreciar la pagina inicial del sistema donde se

solicita un inicio de Sesidon. Si no tiene cuenta en Seremi en linea debe seleccionar la opcidon
“Registrarse” (ver llustracion 1).
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llustracion 1: Ingreso al Sistema
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Al presionar la opcién sera dirigido a un formulario el cual deberd completar para registrarse (Ver
llustracion 2)

REGISTRO DE USUARIO

Razon Social / Nombre Completo :

Rut:
ej: 12345678-9

Direccion:

Regidn:

Selecciona v
Comuna

Seleccione v

Teléfono:

Email:

SI TIENE REPRESENTANTE LEGAL

Rut representante:

ef: 123456758-0

Mambre del representante:

Direccion representante :

Regidn:

Seleccions A
Comuna

Seleccions A

Teléfono representante:

No soy un robot

llustracion 2: Registro de Usuario
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Los campos obligatorios para completar son:

- Nombre Completo (Razdn Social si es una persona juridica).

- Rut.

- Direccion.

- Regidn a la que pertenece el usuario.

- Comuna de la regién seleccionada.

- Teléfono de contacto.

- Email (Es un campo sumamente importante ya que a ese correo electrénico se envian los datos
para ingresar a la plataforma).

Debe revisar la cuenta de correo que registré en el sistema para poder continuar con el registro de
su cuenta, este correo se vera con esté formato (Ver llustracién 3):

No responder Bienvenido a Seremi En Linea -

llustracion 3: Confirmacion de registro Seremi en linea

Este correo enviado contendrd la informacidn necesaria para su inicio de sesién en el sistema (Ver
llustracion 4)

Bienvenido a Seremi En Linea © Recibidos x

No responder - Seremi en linea <no_responder@minsal cl=
W parami ~

Bienvenido a Seremi En Lineal,

Enlace Sistema: https:.//seremienlinea.minsal.cl
Su nombre de usuario es: 17110453-k
Su contrasefia es: b374f8e212a

llustracion 4: Contenido del correo

1.2.Ingreso solicitud de certificacion de competencias

Proceso para obtener certificado de competencia para Operar Calderas de Calefaccién. La solicitud
esta disponible en las paginas web de las SEREMI de Salud. El procedimiento de evaluacién es
normalmente por la via de un examen que rinde el solicitante ante la SEREMI de Salud; existe
también la opcidn para el solicitante de eximirse del examen siempre que acredite una formacion
técnica o profesional en el area industrial cuya malla curricular acredite conocimientos suficientes
para ser operador. Todo el proceso es manual desde el ingreso de la solicitud, examen y emisién del
certificado.
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Ingreso al Menu

Una vez dentro del sistema, debe seleccionar desde su Sesién la opcion “Tramites”, lo cual
desplegarda un menu donde debe selerccionar “Certificacién de Competencias” (Ver llustracion 5).

@DIGITAL Seremi En Linea

B

llustracidn 5: Ingreso a tramites

El sistema dejara disponible un formulario de ingreso del tramite de Certificacién de Competencias
en donde se debe seleccionar una opcion del grupo de competencias (Ver llustracién 6).

e

[ Tee——y |

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

llustracion 6: Grupo de competencias
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Se debe seleccionar la opcidn “Operador de Caldera y Autoclave” (Ver ilustracion 7)

E @} DIGITAL Seremi En Linea 0 s REssn oE whpaa:
LY

[ - pRres—aE— |

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

llustracién 7: Grupo de competencias — Operador de calderas y autoclave

Se debe seleccionar la competencia “Operador de Caldera de Calefaccion” (ver ilustracion 8)

Seremi En Linea

| DIGITAL
&

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

Grups Competescia

Compaisacis ELECCHME COMPETEN

Tipes B wmhassciin

UMM SO RCTEANTE

llustracidn 8: Seleccion de competencia — Operador de Caldera de Calefaccion
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Si usted desea obtener el certificado de competencia con un examen rendido ante la Autoridad
Sanitaria debe seleccionar la opcion “Solicita rendir examen” (ver ilustracion 9)

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

SEREMI TRAMITACION

Regién REGION DE VALPARAISO \ ‘

GRUPO DE COMPETENCIAS

Grupo Competencia OPERADOR(A) DE CALDERA Y AUTOCLAVES v ‘

COMPETENCIAS
Competencias OPERADOR(A) DE CALDERA DE CALEFACCION A ‘ o
Tipo de Evaluacion ‘ SOLICITA RENDIR EXAMEN Y i
[ SELECCIONE TIFO |
SOLICITA RENDIR EXAMEN

2 SOLICITA EVALUAR POR MALLA CURRICULAR SIN RENDIR EXAMEN
FORMACION SOLICITANTE

llustracion 9: Seleccion de tipo de evaluacién — Solicita rendir examen

Si usted desea obtener el certificado de competencia con la evaluacién de la malla curricular de la
formacién técnica o profesional debe seleccionar la opcion “Solicita Evaluar por malla curricular sin
rendir examen” (ver ilustracion 10)

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

SEREMI TRAMITACION

Region REGION DE VALPARAISO Y

GRUPO DE COMPETENCIAS

Grupo Competencia OPERADOR(A) DE CALDERA Y AUTOCLAVES =l

COMPETENCIAS

Competencias OPERADOR(A) DE CALDERA DE CALEFACCION ® o

Tipo de Evaluacion SOLICITA RENDIR EXAMEN e
| SELECCIONE TIPO ‘

| SOLICITA RENDIR EXAMEN
SOLICITA EVALUAR POR MALLA CURRICULAR SIN RENDIR EXAMEN

FORMACION SOLICITANTE

llustracion 10: Seleccidn de tipo de evaluacion — Solicita evaluar por malla curricular sin rendir examen
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Si usted seleccioné cualquiera de las dos opciones de tipo de evaluacidn el sistema solicita
completar la siguiente informacién

Formacién: Debe seleccionar si su formacién es profesional, técnica o ensefianza media o
equivalente

Nombre titulo: Debe ingresar el nombre de su titulo

Tipo de establecimiento: Debe seleccionar entre las distintas opciones de tipo de establecimiento
Institucidn: Debe seleccionar entre las distintas instituciones

Afio titulo: Debe ingresar el afio de su titulacidn

Sexo: Debe ingresar su sexo

En identificacion del solicitante se desplegardn de forma automatica los datos personales definidos
e identificados como obligatorios y que el usuario registro al ingresar a la plataforma de Seremi en
linea. (Ver ilustracion 11)

FORMACION SOLICITANTE

Formacion SELECCIONE FORMACION %

Nombre Titulo
Tipo de establecimiento SELECCIONE ESTABLECIMIENTO Y
Institucion SELECCIONE INSTITUCION Y,

Aiio Titulo

Sexo
FEMENINO MASCULINO

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

RUT

Nombre
Direccién
Comuna
Region

Email

llustracion 11: Formacion e identificacion del solicitante

Luego el sistema solicitard antecedentes, estos corresponden a todos los documentos utilizados
como antecedentes que la normativa exige para solicitar la certificacion de competencias a la
Autoridad Sanitaria. Usted debe adjuntar todos estos documentos en formato digital
Si usted selecciond la opcidon “Solicita rendir examen” los antecedentes requeridos son los siguientes
(ver ilustracion 12)

~N
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ANTECEDENTES /| MostrariOcultar

P

1 FOTO TIPO CARNET (2]

2 LICENCIA DE ENSENANZA MEDIA O SU EQUIVALENTE o )

llustracidon 12: Antecedentes Solicita rendir examen

Si usted seleccioné la opcidén “Solicita evaluar por malla curricular sin rendir examen” los
antecedentes requeridos son los siguientes (ver ilustracion 13)

ANTECEDENTES /| Mostrar/Ocultar |

1 FOTO TIPO CARNET o )
2 CERTIFICADO DE TITULO PROFESIONAL O TECNICO P
3 PROGRAMA DE ESTUDIO &
4 MALLA CURRICULAR DETALLANDO NUMERO DE HORAS DE ESTUDIO P

llustracion 13: Antecedentes Solicita evaluar por malla curricular sin rendir examen

El sistema despliega los contenidos tematicos del examen para Operador de Caldera de
Calefaccién

I.- CONTENIDOS TEMATICOS: INFORMACION ENTREGADA AL SOLICITANTE PARA RENDIR EXAMEN DE COMPETENCIA PARA CALDERAS
DE CALEFACCION

ITEM A.- Fundamentos tedricos
Fundamentos tedricos. Temperatura, calor, formas de transferencia de calor, presiones, potencia térmica. Conversion de unidades.
Balance de energia y consumo de combustible.

ITEM B.- Caracteristicas del equipo
Caracteristicas de las Calderas de calefaccién: definicidn, clasificacidn, usos y accesorios principales.

ITEM C. Seguridad operacional

Seguridad en la operacion de calderas de calefaccién. Situaciones de fallo de los accesorios (observacion, seguridad y control
automatico), combustion deficiente para equipos con sistema de quemador, presion de apertura de valvulas de seguridad, puesta en
operacion de la caldera.

ITEM E.- Reglamento de Calderas, autoclaves y equipos que utilizan vapor de agua

Reglamento de Calderas, autoclaves y equipos que utilizan vapor de agua. Accesorios de observacion, seguridad y control automatico
que establece la legislacidn, requisitos para seleccion e instalacion de los accesorios de observacion y seguridad, tipo de revisiones y
pruebas de seguridad de las calderas, periodicidad de las revisiones y pruebas, requisitos para el almacenamiento de estanque de
combustible liquido menor a 1 metro cubico de capacidad, requisitos sala de calderas, detalles.
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Si usted desea afadir documentos adjuntos debe presionar sobre el botén adjuntar archivo (ver
ilustracion 14)

llustracién 14: Adjuntar archivo

Finalmente se encuentra la Declaracion de cumplimiento. En este item, usted declara que conoce y
acepta la normativa sanitaria vigente aplicable al Proceso de Certificacion de Competencias de
Operador de Caldera de Calefaccién y que la informacién contenida en la solicitud de Certificacién
de Competencias, asi como los antecedentes que la acompafian, son auténticos, fidedignos y
veraces.

Del mismo modo, autoriza al Ministerio de Salud y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
correspondiente a realizar las verificaciones que estime necesarias, asi como a efectuar las
notificaciones y comunicaciones que se deriven de la solicitud de Certificacion de Competencias al
correo electrénico indicado en el formulario de solicitud y por medio de la plataforma digital (Ver
llustracién 15).

DECLARAGION DE GUMPLIMIENTO

iente al Ministerio de Salud y a las Secretarias Regionales Ministenales de Salud a efectuar las notificaciones y comunicaciones que se derven de la presente soliciud al correo electronico mndicado

llustracion 15: Declaracion de cumplimiento

Al presionar el botdn guardar, el sistema entregard un numero de tramite que correspondera al
identificador de su solicitud en todo el proceso (Ver llustracion 16).

v : [ & woumscotvmmno |
E @mcn‘n Seremi En Linea ool |
O

@Tra‘mite 1813871 Guardado con exito

llustracion 16: Guardar tramite
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Pago de arancel

Puede pagar el arancel establecido a través de la Plataforma de Seremi en linea, utilice su tarjeta
de crédito o de débito y pagar por transferencia electrdnica o si prefiere, de manera presencial en
la SEREMI de Salud (Ver llustracion 17).

F ]
#  Témies  Comercio Exterior % 1 &

Mis documentos (Externo)

CDA SIN UYD

Busqueda en resultados:

T Sl P 4 remaim 4 o
Disponible para pago [« 20F X 7]
Disponible para pago [c2BE X T)

Nisnonihla nara naaa = a6

llustracion 17: Pago de Arancel

Una vez realizado el Pago del Arancel de este tramite, la solicitud sera asignada a un supervisor del
area quien realizard la revisién documental de los antecedentes; si no cumple con los antecedentes
requeridos serd inmediatamente rechazado.

Opcidn de evaluacidon de competencia: a través de un examen rendido ante la autoridad sanitaria

El supervisor creara la agenda para que usted rinda el examen presencial, recibira un correo con
las instrucciones y la informacion del lugar, fecha y hora para rendir el examen.

Instrucciones examen de operadores de calderas de calefaccién

v" La prueba contiene 24 preguntas de seleccién multiple.

v’ Para realizar célculos puede utilizar la calculadora del escritorio o bien traer una
calculadora elemental de bolsillo (no puede utilizar su celular).

v" Todas las preguntas tienen la misma ponderacion:

= 25% ITEM A. Fundamentos tedricos

= 25% ITEM B. Caracteristicas del equipo

= 25% ITEM D. Seguridad operacional

= 25% ITEM E. Reglamento

Las respuestas incorrectas u omitidas no restan puntaje.

La nota minima de aprobacidn es de un 60 %, en la escala de 0 a 100 %.

Lea cuidadosamente la pregunta antes de responder.

AN N NN

Usted podra visualizar sus respuestas correctas e incorrectas una vez finalizada la prueba.
POR FAVOR, TENGA PRESENTE LO SIGUIENTE:

v Su celular debe estar apagado y guardado en sus cosas personales.

v" No debe realizar copia total o parcial de la prueba.

10
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Una vez rendido el examen, inmediatamente cerrado el proceso de evaluacion, conocera el
resultado de su examen. Si su evaluacidn es igual o superior a 60 %, entonces habrd aprobado. La
aprobacién generard los documentos para firma de SEREMI de Salud, que podra retirar desde la
plataforma: Resolucién de Aprobacién de Examen, Certificado de Competencia y Credencial.

Opcidn de evaluacidn de competencia: acreditando la malla curricular de estudios superiores sin

rendir examen.

El supervisor realizara una revisién detallada de la malla curricular presentada y los antecedentes
complementarios que hubiere adjuntado.

La revision de los antecedentes se realizara en base a los contenidos tematicos sefialados en el
sistema para el tipo de competencia solicitado. Si la evaluacién es favorable, entonces el supervisor
aprobara la solicitud y generard los documentos para firma de SEREMI de Salud, que podra retirar
desde la plataforma: Resolucién de Aprobacidon de Examen, Certificado de Competencia y
Credencial.

En el caso que luego de revisar la malla curricular y los antecedentes complementarios, no fueran
suficientes para emitir la certificacidon sin examen, el supervisor creara la agenda para que usted
rinda el examen presencial, recibird un correo con las instrucciones y la informacion del lugar, fecha
y hora para rendir el examen.
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