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Introduccion

En este documento se especifican las acciones que debe realizar como Usuario Externo para el
ingreso de una peticion para un tramite de “Atencion Digital” en el Portal Seremi en Linea.

¢Como sé que estoy ingresando una peticion de “Atencion Digital”?
Dentro del sistema, en el formulario de la solicitud el titulo indicara “Atencién Digital” y el
nombre del trdmite a solicitar, aparecera en dentro del bloque “Peticién del tramite”

ATENCION DIGITAL

© INFORMACION
« Esta peticién es el primer paso para realizar la solicitud del tramite.

= Luego de enviar la Peticion, se le notificara a través de correo electrénico cuando sea acogida por un funcionario.
= El funcionario le indicara los documentos a adjuntar y los requisitos que debe cumplir. Para dar comienzo a su tramite

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

RUT(") 18980700-7
Nombre (*) JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA
Correo Electronico (%) mpasz@hotmail.cl

PETICION DEL TRAMITE

| Tramite (*) Autorizacion Sanitaria para trabajo sobre los 5500 msnm | b

;La peticién es para un Tercero? (*) Osi @ No 2]

¢ Quien recibe beneficio de esta O Persona Natural ® Persona Juridica
tramitacion? (*)

En un tramite normal el bloque “Peticidn del tramite” no aparece y el nombre del trdmite se
muestra directamente en el titulo.

Autorizacion de funcionamiento de instalacion de alimentos b

ANTECEDENTES DE LA INSTALACION

Tipo de Instalacién SELECCIONE TIPO DE INSTALACION v “

Nombre de Fantasia
Giro Municipal

Seremi Tramitacién SELECCIONE ~

3 | Pagina
EQUIPO DE DESARROLLO MIDAS
https://seremienlinea.minsal.cl



https://seremienlinea.minsal.cl/

Ministerio de Salud Atencién Digital
Subsecretaria de PERSONA JURIDICA
Salud Publica - DIPOL Enero 2022

Acceso al Sistema.

Para solicitar cualquier tramite que se requiera de la Autoridad Sanitaria se debe ingresar a
https://seremienlinea.minsal.cl/

Si quieres realizar tus tramites como Persona juridica se debe acceder con clave lnica como
Persona Natural e ingresar una solicitud para acreditar los datos de la empresa. Si necesitas
informacion sobre como realizar este procedimiento puedes hacer click aqui.

Reemplazo de Usuario.
Siya solicitaste la acreditacién debes realizar el Reemplazo de usuario como se indica a continuacion

Paso 1

Luego de ingresar al sistema con nuestra clave Unica, debemos dirigirnos al menu superior y
hacer click en “Reemplazo de Usuarios”.

L JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA

r
I I I n ea @ USUARIO EXTERNO / REGION DEL BIOBIO

0 ¢, Necesita Ayuda ? / il Manuales y documentos

[ Acreditacién persona juridica Atencion Digital Tramites Comercio Exterior Usuario Reemplazo de usuarios 2 (g

Paso 2
En opciones ingresar en el botdn “Iniciar sesion”.

& Iniciar sesién

Administrador de cuenta

4 | Pagina
EQUIPO DE DESARROLLO MIDAS
https://seremienlinea.minsal.cl



https://seremienlinea.minsal.cl/
https://seremienlinea.minsal.cl/
https://seremienlinea.minsal.cl/asdigital/index.php?ClaveUnica

Ministerio de Salud Atencién Digital
Subsecretaria de PERSONA JURIDICA
Salud Publica - DIPOL Enero 2022

Ingreso al Formulario.
Existen dos formas de ingresar al formulario para acceder a la peticion de atencidn digital

Forma A

Paso 1

La primera opcidn es estando dentro del perfil de la empresa ya efectuado el reemplazo de
usuario. Debemos dirigirnos al menu superior, haciendo click en “Atencién Digital” y luego en
“Peticion de Tramite”.

@ USUARIO EXTERNO / REGION DEL BIOBIO
0 ¢, Necesita Ayuda ? / il Manuales

Administrador de cuenta / JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA : Volver a mi usuario

A Atencion Digital Tramites Comercio Exterior Usuario Administrar cuentas 2 ()

P(Noseater Bandeja

Peticion de Tramite

Forma B

Paso 1
La segunda opcion es estando fuera de la plataforma, debe dirigirse al menu y seleccionar la
opcion: Tramites.

L BEeull | SEREMI a
en @@

-
llnea Inicio Digitalizacion de Recetas Pagar multas Ver documento
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Paso 2
Agqui encontrara todos los tramites disponibles organizados segun la categoria a la cual estan
asociados.
SEREMI a
en §
linea lnicie  Irimftes  Dioitalizacion de Recetas  Pacarmultas  Verdocumento
- by N

Competencias

2 ¥ @ I

. ificacion ratizacion
Comité ético Comercio Exterior Certificacion de Desratiz ‘C.n Establecimientos de Salud
Predemolicion

Paso 3

Aparecera un listado de trdmites relacionados a la categoria que escogimos. Al hacer click en
uno de los nombres del listado encontraremos informacion relevante acerca del tramite.

Para ir al formulario debe hacer click en el botdn “Ir al Tramite”

Alimento

Solicitud de estado sanitario de alimentos

1 Autorizacién de funcionamiento de instalacion de

Copiar enlace a este tramite
alimentos

2 Solicitud de destino alimentos no aptos para
consumo humano Ir al trémite

3 Solicitud de estado sanitario de alimentos

Descripcién

4 Certificado de aptitud para el consumo humano El trdmite permite solicitar una visita de inspeccién para comprobar el estado
sanitario de los productos, previo a una

5 Solicitud de Inspeccitn Médico Veterinaria en enajenacion de alimentos.

mataderos
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Paso 4
Deberd de ingresar sus datos: RUT y clave Unica, luego dar click en Continuar.
Gobierno de
Chile

® ClaveUnica

ASDigital
Requiere autenticacion
~Ingresa tu RUN.
18.957.2379
Ingresa tu Cla
(Olvidaste tu ClaveUnica?
(==
iNo tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03

Ingreso de la Peticion.

Antes de ingresar nuestra peticion, debemos tener en cuenta que esta peticion es el primer paso
para realizar la solicitud del tramite.

Los atributos que se encuentren marcados con el simbolo (*) son de caracter obligatorio.

Paso 1 Identificacion del Solicitante
Al comienzo de la peticién, en el primer bloque apareceran precargados automaticamente los
datos de quien ingreso con Clave Unica.

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

RUT () ‘ 18980700-7 ‘

Nombre (%) ‘ JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA ‘

Correo Electronico (*) ‘ mpasz@hotmail cl ‘
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Paso 2 Peticion del Tramite

En el segundo bloque aparecerda el nombre del trdmite que se quiere realizar. Se deben
completar los atributos asociados:

e (la peticidn es para un Tercero? (*)
® (Quién recibe beneficio de esta tramitacion? (*)
® Descripcidn de la Peticién (*)

PETICION DEL TRAMITE

Tramite (*) ‘ Solicitud de estado sanitario de alimentos
¢La peticion es para un Tercero? (¥) Osi @ No 9
¢Quien recibe beneficio de esta tramitacion? ® persona Natural O Persona Juridica
)
Descripcion de la Peticion (*) Necesito ingresar una solicitud para el estado sanitario de alimentos 9

Para ingresar la solicitud como Persona Juridica debemos seleccionar:
éLa peticion es para un Tercero? Puede ser “Si” o “No”
éQuién recibe beneficio de esta tramitacion? Persona Juridica

Aparecera una pregunta adicional

¢La peticion es para un Tercero? (%) Osi @ No o
£Quien recibe beneficio de esta tramitacion? © Persona Natural @ persona Juridica
]
Tipo Persona Juridica (*) SELECCIONE ~ |
Descripcién de la Peticion (¥) 0

Aqui debemos seleccionar el “Tipo Persona Juridica”

SELECCIONE

PERSONA JURIDICA CON FINES DE LUCRO

PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
ORGANISMO PUBLICO
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Ademas, se presentaran dos bloques adicionales

e IDENTIFICACION DEL TITULAR/PROPIETARIO

Atencién Digital
PERSONA JURIDICA
Enero 2022

Se deben ingresar los datos del "Tercero" o persona juridica a quien esta haciendo
peticion de tramite. (Al ingresar el Rut los datos se completaran automaticamente,

solo si la empresa se encuentra registrada en sistema)

IDENTIFICACION DEL TITULAR/PROPIETARIO

Por favor ingrese datos del "Tercero" a quien esta haciendo solicitud de tramite.

RUT(*) 74722779-9
Razén Social (*) MISO LTDA
Region (*) REGION DEL BIOBIO
Comuna (*)

Direccién (%)

Correo Electrénico (%)

Confirme Correo Electrénico (*)

Teléfono (%)

mpasz@hotmail.cl

mpasz@hotmail.cl

24245553

e [DENTIFICACION DEL REPRESENTANTE
Se deben ingresar los datos del representante legal de la empresa a la cual se esta
haciendo la peticién. (Si en la pregunta “éLa peticion es para un Tercero?” Se

selecciona “NO”, se completaran automaticamente los datos del representante legal,

con los datos de quien ingresé con Clave Unica)

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE

RUT Representante Legal (*)

Nombre Representante Legal (*)

Region (*)

Comuna (%)

Direccion (*)

Correo Electrénico (*)

Confirmar Correo Electrénico (*)

EQUIPO DE DESARROLLO MIDAS

https://seremienlinea.minsal.cl

18980700-7

JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA

REGION DEL BIOBIO v

CONCEPCION A

LA PALMA 151

mpasz@hotmail.cl

mpasz@hotmail.cl
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Paso 3 Datos de la Instalacién
En este bloque debe completar los atributos asociados a los DATOS DE LA INSTALACION, si no
hay direcciones registradas, se debe seleccionar el botdn “+ Agregar Direccion”

DATOS DE LA INSTALACION OCULTAR &

A\ Estimado usuario, es necesario agregar al menos una direccion a |a solicitud del tramite.

* + Agregar Direccién

Sin direcciones disponibles

Se abrird una ventana en donde se deben llenar los datos con la siguiente informacion:

Region (*)
Comuna (*)
Via

Calle (*)
Numero
Otro

Agregar Direccion

Region () REGION DE VALPARAISO v
Comuna (*) VILLAALEMANA v
Via CALLE v
calle (*) LAPALMA
N° 151
otro DEPTO 773

Por favor describa el
punto exacto de
acceso a la direccién g
Ej, Casa blanca de ! i Q !

C.

un piso ubicada Q,r"c,%]‘:.
dentro del terreno de Paves, M2 . > 7
I 5 Datos del mapa | Condiciones del Servicio. | Informar un‘error en el mapa
a direccion
seffalada _
Latitud -33.0516935 Longitud -71.3906233999¢
o Estimado Usuario, la region seleccionada se considerara como la La casilla de direccién no cambiard, solo realizara cambios a la Latitud y Longitud
region de la SEREMI de tramitacion. del punto referido en el mapa con el objetivo de precisar con mayor exactitud la

localidad sefalada.

0 En caso que la direccion no sea exacta a la seialada en el mapa,
por favor mover el pin donde se requiera.

Se debe tener en consideracion que la region que se seleccione sera la regién donde la SEREMI
de Salud revisara su Solicitud.
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Paso 4 Declaracion de Ingreso de la Solicitud
En el este bloque DECLARACION DE INGRESO DE SOLICITUD se indica que:

“Tomo conocimiento que debo estar atento a la respuesta del funcionario de Atencidn Digital y
haber leido la solicitud de ingreso.”

Una vez leida la Declaracion se procede a la toma de conocimiento y aceptacion, para ello
debera de marcar la opcién “Declaro conocer y aceptar las condiciones.”

DECLARACION DE INGRESO DE SOLICITUD OCULTAR A

Tomo conocimiento que debo estar atento a la respuesta del Funcionario de Atencion Digital y haber leido la solicitud de ingreso.

Declaro conacer y aceptar las condiciones

Peticion Trémite: 00000000
Fecha: 17/01/2022

DECLARACION DE SOLICITUD DE INGRESO

Yo, JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA , de RUN 18980700-7, mediante el presente acto declaro:

1. Conocer que estoy en la realizacién de una Solicitud de ingreso lo que no constituye la Iniciacién del Tramite. Al
momento de enviar la Solicitud de ingreso, un Funcionario de Atencion Digital (FAD) me solicitara los documentos

atingentes a la solicitud. En cuanto yo haya ingresado los datos y archivos adjuntos solicitados, el FAD dara

# Enviar Solicitud

Para finalizar la peticidn se debe presionar el botén “Enviar Solicitud”

Su solicitud quedara en estado “Peticién Ingresada”

Una vez enviada la Peticion.
Luego de enviar la Peticidn, se le notificara a través de correo electrénico cuando esta sea acogida.

Podra revisar el estado de la peticidon ingresando al sistema con clave Unica, ingresando al menu
superior, haciendo click en “Atencion Digital” y luego en “Bandeja”.

Si al ingresar la peticidn, realizo el reemplazo de usuarios: Primero se debe ingresar con clave
Unica, realizar el reemplazo y dentro de la sesion de la empresa revisar la bandeja de atencién
digital.

Una vez el funcionario haya revisado y contestado la peticidn:

. oz

e Silos datos ingresados en la solicitud son correctos quedara en estado “Peticidn Revisada”.
Se le indicard los antecedentes por adjuntar y los requisitos que debe cumplir.

e Silasolicitud queda en estado “Peticion Finalizada” el funcionario le indicara el motivo por
el cual se finalizd la peticion. Si lo desea puede ingresar una nueva solicitud con los datos
correctos.
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Continuar con la Peticion.
Para continuar con la peticién y dar comienzo al trdmite debe ingresar al sistema su Clave Unicay
revisar la respuesta que ha enviado el funcionario.

Los atributos que se encuentren marcados con el simbolo (*) son de caracter obligatorio.

Paso 1 Ingresar a la bandeja

Luego de ingresar al sistema con nuestra clave Unica, debemos dirigirnos al menu superior,
hacer click en “Atencidn Digital” y luego en “Bandeja”

SEREMI . . ‘l JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA
—_— Seremi en linea

@ USUARIO EXTERNO / REGION DEL BIOBIO
0 ; Necesita Ayuda 7 / lll Manuales

En linea 3%
W

E.3 Acreditacién persona juridica Atencien Digital Tramites Comercio Exterior Usuario Res

A informamos que debido a la contingencia nacional que afecta a nuestro pals, la atencion solo serd via Ticket de Soporte ~ Bandeja

ita Ayuda? (No se atenderan llamadas telefonicas).

Peticion de

Ry

Si al ingresar la peticidn, realizo el reemplazo de usuarios: Primero se debe ingresar con clave

Unica, realizar el reemplazo y dentro de la sesién de la empresa revisar la bandeja de atencién
digital.

@ USUARIO EXTERNO / REGION DEL BIOBIO
0 & Necesita Ayuda ? / il Manuales

Administrador de cuenta / JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA : Volver a mi usuario

f Atencion Digital Tramites Comercio Exterior Usuario Administrar cuentas 2 (]

P(Noseater Bandeja

Atencion Digital

Paso 2 Buscar la solicitud

En la “Bandeja Atencién Digital” podemos revisar los datos y gestionar las peticiones de atencién
digital que hayamos ingresado.

Bandeja Atencién Digital

18~ resultados por pagina Buscar: _
Fecha de Facha Ultima
cion F . . s &| Comuna s . N amite Solicitado Y :
2105541072 JOSE LUIS ALIAGA 18980700-7 REGION DE VILLA ALEMANA 17I0112022 17012022 ALIMENTO Solicitud de eslado sanitario de alimentos Peticion 2z
CARTAGENA VALPARAISO Ravisada
2110538858 JOSE LUISALINGA  18980700-7  REGION DELOS CALBUCO 26102021 261102021 AGUA Solisitar autorizacién para sfectuar labores mineras en sitios Peticion 7]
CARTAGENA LAGOS dondo s extrac agua sublerranea Ingresada

Mostrando 1 2 de 2 registros Primera  Anteriar n Siguienta  Ultima
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Para continuar con la peticion debemos corroborar que la peticidon esté en estado “Peticion
Revisada” y en opciones ingresar en la opcién “Revisar” la cual esta indicada con un icono de
lapiz.

Buscar:

| Tramite Solicitado Estado 4§ | Opcionesy

Peticion
Revisada

Peticion

Solicitud de estado sanitario de alimentos

Solicitar autorizacidn para efectuar labores mineras en sitios
donde se extrae agua subterranea Ingresada

Primera  Anterior Sigil nte  Ultima

Paso 3 Adjuntar los Antecedentes
Apareceran precargados los datos ingresados anteriormente en los bloques:

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

PETICION DEL TRAMITE

IDENTIFICACION DEL TITULAR/PROPIETARIO
DATOS DE LA INSTALACION

Debemos bajar hasta llegar al nuevo bloque “ANTECEDENTES”

ANTECEDENTES OCULTAR A

Antecedente Descripcién
1 Formulario da solicitud Formulario a complatar con los dates soliciiados, s daba adjuntar
2 Copia del Centficade de titulo del proyeciista Adjuntar certificado en formate PDF, JPG o PNG
3 Documents que justifica la ccupacién del inmusble, si Adjuntar documentasian en formato POF, PNG o JPG

cormesponda {Cert. de Dominio Vigente, contrato de
Arendamiento, elc.)

4 Plano general del cementerio, ubicacion de sus Adjunlar plana en formata POF
construeciones y calles intariores. (D.5. NY357/70 Artd, nod),

5 Plano de detalles de sus constiuceiones y especificaciones  Adjuntar plano en formata PDF
técnicas (D.S. N"357/70 Art_4*, n°5)

Debemos descargar y llenar los formularios que solicitan el cual esta sefalizado con un icono
verde (Solo si corresponde), y luego Adjuntar los documentos solicitados.
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Paso 4 Requisitos

En el siguiente bloque “REQUISITOS” debemos leer y tomar conocimiento de los requisitos y
normativas que se deben cumplir para llevar a cabo este tramite

Requisito Normativa
Determina materias que requieran autorizacion sanitaria expresa D.F.L 1/89. Determina materias que requieran autorizacion sanitaria expresa.

http:i/ben.cli2ZmOet

Reglamento de calderas, autoclaves y equipos que utilizan vapor de agua D. 10/13. Aprueba reglamento de calderas, autoclaves y equipos que utilizan

vapor de agua. http://ben.cli2s270

Paso 5 Comentarios Adicionales
En el bloque “COMENTARIOS ADICIONALES” se mostrara informacién adicional o instrucciones
que haya dejado el funcionario de la SEREMI.

COMENTARIOS ADICIONALES

Comentario Debe adjuntar la documentacién

Paso 6 Declaracion de Ingreso de la Solicitud
En el este bloque DECLARACION DE INGRESO DE SOLICITUD se indica que:

“MEDIANTE el presente acto autorizo voluntariamente al Ministerio de Salud y a las Secretarias
Regionales Ministeriales de Salud a efectuar las notificaciones y comunicaciones que se deriven
de la presente solicitud al correo electronico indicado en este formulario.”

Una vez leida la Declaracion se procede a la toma de conocimiento y aceptacion, para ello
debera de marcar la opcién “Declaro conocer y aceptar las condiciones.”

DEGLARACION DE GONOGIMIENTO QCULTAR &

MEDIANTE el presente acto autorizo volt nte al Ministerio de Salud y a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud a efectuar las notificacianes y comunicacionss que se deriven de I presente solicitud al cormeo electrénics indicado en este formulario.

Declaro conocer y aceplar las condiciones,

Peticion Trémite: 2105541072
Fecha: 27/10/2021

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

¢ Yo, JOSE LUIS ALIAGA CARTAGENA, RUT 18980700-7, mediante el presente acto hago constar que toda |a
informacién declarada en la presente solicitud, asi como los que la fi son auténti
fidedignos v veraces; en el mismo, otorgo autorizacion al Ministerio de Salud v a las Secretarias Regionales

Enviar Peticion con Antecedentes.

Para finalizar la peticidn se debe presionar el botén “Enviar Peticidon con Antecedentes”
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La peticidon quedara en estado “Peticién con Antecedentes”

Una vez enviados los antecedentes.

Luego de enviar los antecedentes de la Peticidn, se le notificara a través de correo electrénico
cuando estos documentos sean revisados por un funcionario.

e Sjestan los antecedentes estan correctos la peticion finaliza y comienza a ser un Tramite.
(Podra revisar ingresando al sistema con clave Unica, dirigiéndose al menu superior,
haciendo click en “Usuario” y luego en “Mis Documentos”.

e Si los antecedentes son incorrectos o estan incompletos, se devolverad la peticion a la
bandeja de atencion digital y quedard en estado “Antecedentes Incompletos” a la espera
de que se adjunte correctamente la documentacién. (Podra revisar ingresando al sistema
con clave Unica, dirigiéndose al menu superior, haciendo click en “Atencion Digital” y luego
en “Bandeja”.

Realizar el pago.

Cuando el funcionario revise sus antecedentes y estén correctos comenzara el flujo de un tramite
con la institucién.

Recibiras una notificacidn al correo electrénico en donde se indicara que se generé el
comprobante de pago.

Paso 1 Reemplazo de Usuario
Para realizar el pago debes ingresar al sistema con Clave Unica y realizar el reemplazo de
usuario.

Paso 2 Ingresar a la bandeja
En el menu superior, hacer click en “Usuario” y luego en “Mis Documentos”. Apareceran todos
los tramites que se han creado en su cuenta de usuario.

@ USUARIO EXTERNO / REGION DEL BIOBIO
0 ¢, Necesita Ayuda ? / il Manuales

Administrador de cuenta / JOSE LUIS ALIAGAQ

Seremi en linea

AGENA : Volver a mi usuario

A Atencion Digital Tramites Comercio Exterior Administrar cuentas y 5 (g

b sera via Ticket de Soporte a través de la opcicn ¢ Necesita Ayuda? (No se atenderan llamadas telefonicas). Mis documentos (Externo)
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Paso 3 Buscar la solicitud

Cuando el tramite se encuentre disponible para pago, en la columna opciones se encontrara la
opcion de poder cancelar el arancel del tramite presionado el ICONO, “Pago en
linea/Comprobante para pago”

=

v

PAGO EN LINEA f COMPROBANTE PARA PAGO

Paso 4 Pago WEB

Al presionar el boton de Pago, por defecto se visualiza el pago web por lo que solo debe
presionar el botén “Pagar”

Pago WEB Pago CAJA

RUT | 190150276 |
Monto$ | 19130000 |
codigo | oMzieT2 |

Tipodetramite | TRAMITE GENERICO
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Seleccionar la opcién “Pagar”, se lleva al usuario al sitio de Tesoreria General de la Republica,
para realizar el pago via web

Pago en linea

I Selecciona el medio de pago

Todos Banca Crédito Casas Comerciales

Manco de While

P BancoEstado-

s Scotiabank

mmmmmmmmmmmmmm

web web
' = = =BANCOBICE
=S =3 ] ] —-_ 7_ .
QHSBC e v it % Santander @
[T sanco sccurity | - Banco _“1 CONSORCIO k ' [ | p
e PayPal
CMR & FiSmacional
Falabella

*La opcion de pago através Web Pay no se encuentra disponible.

Paso 4 Pago CAJA
Para realizar el pago de forma presencial, debe seleccionar la pestaiia “Pago CAJA” y luego el
botdn “Generar Comprobante para pago”.

Puede realizar el pago en caja vecina o banco estado y luego con el comprobante acudir a caja
de recaudacidn en la oficina mas cercana de la SEREMI de Salud.

Pago WEB ‘ Pago CAJA ‘

RUT | 767530706
Monto \ 22700.00 |
Cédigo \ 21052210 |

ATENCION DIGITAL |

Generar Comprobante para pago

Tipo de tramite
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